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,vsechny pomahacskeé profese spatruji v pomahani svuj smysl a k
jeho naplneni hledaji zpusoby, jak podporit prospech, zdravi nebo
pohodu druhého cloveka... Ukolem profesionalniho pomahani e
prispet k tomu, aby se lidem zilo lepe.”

Ulehla I., Uméni pomahat, 2005, s. 9.



Lekari

Zdravotni sestry
Fyzioterapeuti
Ergoterapeuti
Socialni pracovnici
Psychologoveée
Adiktologove
Pedagogove
Logoped]
Muzikoterapeut
Nemocnicni kaplani

A dalsi...



Interpersonalni vztahy na
pracovisti

Pracovni prostredi a jeho klima

Psychicka pracovni zatez a
sSmenny provoz

Zdravy zivotni sty




Syndrom vyhoreni
Z 73.0 Problemy spojeneé s obtizemi v usporadani zivota

Faze syndromu vyhoreni:
® Nadseni - vysoke idealy, vysoka angazovanost.

® Stagnace - idealy se nedari realizovat, meni se jejich zamereni, pozadavky
zacinaji obtezovat.

® Frustrace - negativni vnimani pacienta, pracoviste predstavuje zklamani.
® Apatie - nepratelska atmosfera, vyhybani odbornych rozhovoru s kolegy.

® Syndrom vyhoreni - ztrata smyslu, cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni
reflexe vnitrnich norem.



Somaticke projevy syndromu vyhoreni
® /vysena nemocnost, pokles funkcnosti imunitniho systemu az autodestruktivni
choroby
e Pocity unavy, vycerpanosti
e Opakované bolesti hlavy
® Dechova tisen a uzkosti
® (G| obtize doprovazene poklesem telesnée hmotnosti
® Nespavost

® Deprese



Psychicke a behavioralni priznaky

ZKlamani a skepse

Nepritomnost zajmu

Pocity beznadeje a bezvychodnosti
Pocity ztraty kontroly

Nuda

Rezighace

Zvysena irritabilita

a dalsi...



Vyhoreni je vysledkem dlouhodobeho pusobeni stresujicich
podnéetu, jedna se o proces, ktery vetsinou trva mnoho mesicu
az let a neni vysledkem proste premiry prace.
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® Obtize rici NE
e Dlouhodoby tlak narocnych ukolu
® \/ysoke naroky neumoznuijici se

podelit o praci s kolegy Ci
podrizenymi

® Snaha dosahnout prilis mnoho cilu
po dlouhou dobu

® Poskytovani prilis velké
emocionalni podpory po dlouhou
dobu



Prevence syndromu vyhoreni

Model VPSZ PLUS

® \/ znamena vysvetleni vedouciho

® P znamena pozadani
zameéstnancu o aktivni spoluucast

® S je stanoveni postupu, jak
dosahnout ocekavaneho cile
nebo dilcich cilu

® / znamena zkontrolovani
dosazenych vysledku, uziti
zpetné vazby a zjisteni moznych
oprav
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Supervize

Supervizi rozumime systematickou pomoc pfi reseni profesionalnich problemu
v bezpecnem prostredi.

Pomaha hledat reseni problemu z praxe s nezaujatym odbornikem.
Prostor pro sdileni zkusenosti.
Individualni nebo skupinova forma.

Realizuje ji odbornik “zvenku”, ktery ma mnohaletou praxi v pomahajicich
profesich, pst vycvik a obvykle take vycvik supervizni.



Cile supervize

o Udrzet a zlepsit schopnost supervidovaneho pomahat
® /vysovat profesionalni kompetence

e Resit problémy

® Bezpecne ziskat/dat zpetnou vazbu

e Podpora pri zvladani konfliktu

® Ziskani nahledu na urcitou situaci

® Sebevzdelavani

® Nejucinnejsi prevence syndromu vyhoreni
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Dekuji za pozornost.
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