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Nocni sména Z0S

Pfedani kontaktd krizovych linek

Denni sména Z0S
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2. DEN

Rano Dopoledne Odpoledne Vecer
- krizovy stab - 9:00 rozdéleni ukolti - debriefing 15 osob - defusing
ZZSLK - nabidka debriefingu - pfijezd 2 ¢lent - nocni sména

- vyslani tymu - 7 skupin

- 9 hovoru
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DALSI DNY

- 23. - 27. 12. individualni hovory

- 27. 12. druhy debriefing

- leden 2024 skupinova intervize
PEER CELKEM

4 1 64

PSYCHOLOG



3. Délka praxe u ZZS
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4. Jaké byly Vase prvotni pocity pfi zadani
vyjezdu?

46,2%
28% 231% 231%

[ l 0% 0%

Napéti Pozitivni Jiné emoce Uzkost Bezmoc Strach
nabuzeni

ardranalinam
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5. Jakymi strategiemi jste se snazili udrzet klid a
soustredéni pri poskytovani pomoci na misté MU?

ODPOVED

Uklidinovanim sebe samotneého , Ze vSe dobre dopadne
rezim “autopilota”, zkuSenosti z predchozich MU

Prace v bezpe&né zoné, divéra v praci kolegl z PCR.
Poslech pokynt z vysilacky.

Odbornosti a nau¢enym postupem

Nikdy tam nejste sami.

Nemyslet na sebe, ale na dany cil - byt tu pro sekundarné zasazené a byt

jim oporou po prozité extrémné narocné udalosti.

nase uloha nespocivala v poskytnuti prvni pomoci, ale v ohledani
zemrelych. Nékolik hodin jsme ¢ekali, nez jsme vubec mohli zadit

pracovat. Klid a soustfedéni mi pomahala udrzovat komunikace s kolegy.
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6. Jake emoce jste pocitovali po ukonceni Cinnosti
na MU?
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7. Jakeé formy podpory jste vyuzili?

Debriefing

Individuaini konzultace 40%

Telefonicka konzultace 10%

Demobilizace na ZOS 0%
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8. Jakeé byly Vase myslenky, kdyz jste dostali
nabidku telefonické konzultace?

ODPOVED PODIL
Pozitivni 88.9%

Negativni 11.1%
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9. Jak jste vnimali debriefingové setkani/oSetreni
po udalosti?

mic
o«

ODPOV

velmi prospésné, profesionalné vedené

pozitivné, sdileni mi pomohlo udalost uzavrit. bylo uklidnujici vidét, ze
vSichni udalost intenzivné prozivame. nejvice mi asi pomohla “terapie
sdilenim”, prfed rodinou jsem zvlasté mezi svatky nechtéla téma otvirat a

meéla jsem pocit, Ze se ve vSem placam sama.

Musim fict, Ze ne upIné pozitivné. Do doby, nez jsem tam Sel, jsem byl v

pohodé, po 2,5h poslouchani pfibéhi ostatnich a vSech detaild uz ne.
Milé, ale brzy, nezku$enost konzultantl s krizi. Pfijemné popovidani.
Klidné

Kladné

kladné
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10. Jak jste vnimali skupinoveé setkani béhem noc¢ni
smeény nasledujici den?

ODPOVED PODIL

44.4%
Vétsinou véci srovnavan v sobé, ale bylo to prijemné 11.1%
nezucastnil jsem se 11.1%
neprobéhlo 11.1%
MozZnost pohodové pauzy béhem rusné smény. 11.1%

Kladné 1M11%
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11. Jak jste byli celkove spokojeni s PEER
podporou?
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12. Jak s odstupem ¢asu vnimate poskytnutou

PEER podporu?

ODPOVED
Vice individualni.

vesmeés pozitivné, prvni co mi chybélo pri Gvodnim telefonatu od PEER
byla nabidka okamzité probrani situace nebo véta “jak jste na tom,
nepotiebujete pomoct, probrat néco atd". Byla jsem pouze informovana o
pevném datu debriefingu, kterého se mohu zt¢astnit, na otdzku, zda
budou néjake dalsi, kdyz nebudu moci dorazit, mi bylo zodpovézeno, ze
ne. Chybéla mi vétsi flexibila, vzhledem k vytiZeni zdravotniki a mozna

néjakeé nasledné terminy s odstupem.
nic

Nenabizet mozZnost odloZzeného skupinového debriefingu a priori mimo

pracovni dobu.

Naprosto super! Sama za sebe jsem méla dojem, Ze ji nepotrebuji, ale po

probéhlié telefonické podpore to byl moc pfijemny pocit.
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13. Jakeé jsou nyni Vase pocity s odstupem casu po

MU?

me
ol

ODPOV

Stale emotivni, stale se to v riznych intervalech vraci, ale neni to nijak

omezujici.

Pfi vzpomince na udalost jako takovou - smutek a vnitrni ucast pro
pozlstalé obéti, ¢i ranéné. Pfi vzpomince na mou G¢ast mi vyvstava na
mysli probihajici bezmoc na krizové lince PCR a magistratu. BohuzZel napli
svého plsobeni na lince nejspis NIKDY nevymaZu z hlavy, a nékteré
hovory si budu pamatovat vtefinu po viefiné. Nicméné obecné pocity jsou
super - protozZe délame uzasnou praci, ktera ma nepopsateiné obrovsky

smysl!
Pocit veskrze dobre provedené prace.

Opakované jsme se k udalosti vraceli v ramci vyhodnoceni MU, prezentaci
atd. Udalost vnimam v ramci moznosti jako “zpracovanou”, nicmeéneé je to

jeden z téch zasahi, na ktery se zapomenout neda.
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Mysleme na sebe, abychom byli
bezpecni sami pro sebe a pro ostatni,

ktefi néS pOtFebUJ i. » « Markéta Mandlova
77

kb
Svét je naruby ...nékdy... mozna

i nepochopitelné a zbytecneé. Tak

pI‘Oé Si hO neUdéIat heZéi. Veronika Kramarova
77



Zdravotnicka zachranna sluzba
Libereckého kraje
DFiSpe .




Zdravotnicka zachranna sluzba
Libereckého kraje




Zdravotnicka zachranna sluzba
Libereckého kraje

LINKA
KOLEGIALNI



Zdravotnicka zachranna sluzba
Libereckého kraje

Dékujeme za pozornost

SpIs
530 331 122 nebo 530 331 131
zZSlk.cz



