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Co je ASR?

* Prechodna porucha, ktera se rozviji u jedince
bez jakékoliv jiné zjevné dusevni poruchy v
reakci na vyjimecny fyzicky a dusevni stres a
ktera obvykle trva nékolik hodin nebo dnu.
Ve vyskytu a zavaznosti akutnich stresovych
reakci hraji roli individualni zranitelnost a
schopnost zvladat je.



Akutni stresova reakce

e ASR nastava do 72hod od zatezové udalosti

*\/ praxi casto opakované vyjezdy Z7ZS do
rodin, kde akutné zasahovali v predchozich
dnech — umrti, kriticky stav blizkého

*\/ nemocnici pacienti vyhledavaji krizové
sluzby/ psychiatrické nebo privezeni pro
somatickou dekompenzaci - casto
hyperventilace apod. V anamnéze je Cerstva
zatézova udalost. Dale situace sdéleni
zavazne diagnozy, umrti....




Spoustece ASR

nahla nestésti, Ci katastrofy
sdeleni nepriznivé zpravy

umrti nebo vazna traumata u déti
smrt, krizovy stav mladého cloveka
darcovsky program
osamély pozustaly
suicidium blizkého
opakované ztraty
dopravni nehody




Symptomy ASR

- pocity bezmoci
- ztraty kontroly
- ztraty bezpeci, ohrozeni,
- tunelové zuzeni vnimani
- Rozlisujeme dveé formy:
agitace organismu x utlum organismu



FORMY ASR

1. Forma,A“

Agitace, nadmeérna aktivita, snizeni koncentrace,
pozornosti, panicka uzkost, tachykardie, poceni, zrudnuti,
silné emocni projevy — plac, agrese, uzkost, smich,
mluveni se snizenou schopnosti poslouchat druhé

2. Forma ,B“ - mrtvy brouk

Pasivita, emocni otupéni, vyrazeni z okolni situace, az
disociativni stupor, mirna dezorientace, zuzené vedomi,
zhorSena pozornost



Zaklady dobré komunikace pri ASR

 VVyuziti prvkd Prvni psychické pomoci

* Respektovat ochranou reakci psychiky — napojuji se
tam, kde druhého mam

* Podpora emoci a bezpecné abreakce
* VVraceni do reality, zvysovani kontaktu

e Pozor na fraze, milosrdné lzi, lidi v ASR unesou
jednoduchou pravdu

e Oddalovanim pravdy riskujeme posttraumatizaci



PRISTUPY

Typ A Typ B
* \/lypusténi emoci * Miceni
* Nechat mluvit * Dat cas
* Nechat chodit * Pisemné informace
* Nechat konat * Hledat prostrednika
* Postupné k raciu * Pozor na téma viny

* Dohlédnout na bezpeci



NEVHODNE FORMULACE

* Neplacte, nebudte vulgatni...
* Vim, jak vam je...

* To bude dobry...

e Zivot jde dal...

o Vzdyt mate dalsi déti..

 Ted se nemuzete zhroutit...

* VSichni musi umfit...
* \\zmuZte se, musite byt silny...
* Nebojte dobre to dopadne...




VHODNE FORMULACE

* Mrzi mne to, je mi to lito....

* Nedokazu si predstavit Vasi bolest...
 Je to nespravedlivé.....

e Zda se Vam, ze se zivot zastavil, prevratil vidte...
* Mozna ted nevidite Zadnou budoucnost...

* To je v poradku, ze placete...

Ted prece muzete byt slaby...

Mate pravdu, takova ztrata se neda nahradit...
UZ to nikdy nebude stejné
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PSYCHOLOG - KRIZOVA INTERVENCE

je-li ihned dostupny pro poskytnuti PPP pri ASR
pacient na luzku - krize, napt. po sdéleni Spatné zpravy
pacient s predpokladem potreby opakované Ki

pacient s potrebou odborné psychologické péce
pacient s projevy psychopatologie — deprese, suicida,...



ZDRAVOTNICKY INTERVENT

pri ASR casto komunikace vyzaduje delsi cas — vhodné
vyuziti psychologu ¢i zdravotnickych interventu

boj s nedostatkem psychologi muze preklenout cilené
vyuzivani zdravotnickych interventu

pracovnici ze zdravotnictvi, kteri maji Certifikovany kurz
MZ v Prvni psychické pomoci.

intervent provazi situaci, pracuje s ventilaci emoci,
doprovazi k zemrelému, zprostredkovava a poskytuje
informace, strukturuje dalsi kroky zasazeného

snizujeme dalsi zatez zdravotnického personalu
tym se muze plné vénovat své dalSi odborné praci



Vyuziti interventu u ZZS




Vyuziti interventd v nemocnicich

e KNL
e Ceska Lipa
e Jablonec




Kazuistika — intervencni péce

* Nehoda — letisté HradcCany stret motocyklu s
osobnim vozem

* umrti jedne osoby, dalsi osoba s tezkym zranenim
KNL, 2 osoby s lehé&im zranénim nemocnice CL,
dalé{ bez zranéni

» Koordinace ZZS v oblasti PPP - SIGNAL

- Zdravotnicky intervent ZZS na misto pro partnerku
zranéného, pozustali bratr, matka

- Zdravotnicky intervent nemocnice CL
- Zdravotnicky intervent KNL.



CELOSTATNI KRIZOVA LINKA

ViZné onemoménl nebo ztrdta blizkého
tlavika je velmi ndradnou Zivotnf situacl.

Namusfts s ni z0stivat saml.

KRIZOVA LINKA POMOCI

©

PRO BLIZKE PACIENTU

227 272 225

LINKA JE URCENA TEM, KTERI:

« cherell nepftmivou zprivu 0 Zdrvoinim
stwvu swiho blEkaiho,

« pBH redhle & nefeloanE o mikeanou osolu,
=~ hem& modnost ragoust sa 5 bEom, ktery 2enfel. :"

« i 32 rirnceni & patieby) vice Informacd,
+ JEou s svou bolsst s abevamnl saml,
+ )l sarml viram ) strach 2 pamod,
= potfebull hovofit o tom, co dil
+ chtll sdiiet vl emace,

Linka je tu pro Vds,
MiZete sdflet tkiké chvile, | prodfvinl zdrmuthy,
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PEERIINE=RKkaproZzdravetnl

pro pracovniky 20
ve zdravotnictvi

530331122
530331131

Linka je kdispozici nepFetrit® a je uréena vam, pracovnikdm ve zdravotnictvl, v rizném pracovnim
zafazenl a pozicich, MZete ji vyuit, kdy? na vis dopadd aktudinl krizovd situace a:

« vnimdte vy33 profesnlzatd?, ne? obvykle

« proivate dufevna nadlimitnl udalosti pfi své praci

= jstewv piimém styku s pacienty, jejich nernecl, urnlrdnim nebo smrtl

» neposkytujete pfimou pé&i (farmaceuti, operdtofi ZZ5, vedoucd pracovnici)
« jstevystaveni zdt&fovému pracovnim refimu, obav&z ndkazy

« mite také obavy o zdravl své a svych blizkych

= cltite potfebu psychické podpory

Linka nabfzi bezpe¢ny prostor pro podpdrny rozhovor, podporu pf zviadan( stresové zatsTe, obav,
frustrace @ tfeba emocl. Koleglaini telefonicka podpora vém tak dédva prostor v klicu hovoFit s pro-
fesnimkolagou, ktery vi, co prdce ve zdravotnictviobnésl. Podporu zajl¥tu] [zdravotni &t peafl a psy-
chologové SPIS. Linka Je anonymnl a hovery nejsou monltorovdny.

V t&fké situaci nemusite ziistdvat sami... jsme tu pro vis.
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Dékuji vam za pozornost

* Systém psychosocialni intervencni sluzby: www.spis.cz

 https://www.nemlib.cz/stredisko-podpurne-pece/


http://www.spis.cz/

