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Polakova K, Brydlova H, Uhlif M, Pefan D, VICkova K, Loucka M. Calling emergency

medical services for terminally ill patients: a qualitative study exploring reasons why
informal caregivers make the call. Emerg Med™Rublished online January 10, 2024.
doi:10.109%\EJ.0000000008601119




Pravdiva a otevrena Srozumitelna a vécna

Citliva a empaticka

Zameérena na pacienta
a jeho potreby
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* Ticho je tezsi pro nas nez pro
pacienta

« Zejmeéna po sdeleni

zavazné/narocné zpravy

musime dat prostor pro
emoce

« Pokud Clovek nereaguje
S emoci, pravdepodobné zpravu
neslysel nebo vytesnil
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,, 10 chcete Fict, Ze uz neni Zadna ,Rada bych pro Vas
jina moznost lécby?* méla lepsi zpravu.*

Zameérena na pacienta/rodinu
a jejich potreby

,Vidim, ze je to pro Vas tézké.“

SALIATIVN ,Je mi to lito.“
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Protokol pro praci s emocemi
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5P

Protokol pro praci s emocemi

Pojmenovat
Porozumet
Projevit respekt
Podporit
Prozkoumat



5P

Protokol pro praci s emocemi

Pojmenovat

« Vidim, Ze je to pro Vas velmi tézké.”
« “Zda se, Ze Vas tato zprava zaskocila.”

* Znito, jako byste to uz sama tusila ... “
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Protokol pro praci s emocemi

Porozumet

» Je naprosto pochopitelné, Ze Vas tahle zprdva rozrusila.”
* “Vtakové situaci je normalni plakat.”

« ,Neumim si predstavit, co proZivate ... “
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5P

Protokol pro praci s emocemi

Projevit respekt
« Jeobdivuhodné, jak vse zvladate.”
» Jeskveélg, Ze jste nds tak rychle zavolali.”
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5P

Protokol pro praci s emocemi

Podporit
* ,Spolecné ted promyslime dalsi kroky ...“
» ,Udélame, co bude v nasich silach.”
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5P

Protokol pro praci s emocemi

Prozkoumat
e  Povézte mi o tom vic.”
e CoseVam ted honi hlavou?”
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5P

Protokol pro praci s emocemi

. S emocemi je treba pocitat
. S emocemi je treba pracovat

. s emocemi lze pracovat

» =BEZ EMOCI TO NE]DE!
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Special Series: End-of-Life Ethics in Oncology | ORIGINAL CONTRIBUTION

Volume 13 / Issue 10 / October 2017 - Journal of Oncology Practice

REMAP: A Framework for Goals of
Care Conversations

Julie W. Childers, Anthony L. Back, James A. Tulsky, and Robert M. Arnold

REMAP

Protokol pro rozhovor o cilech péce
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REMAP

Protokol pro rozhovor o cilech péce

Reframe
Emotion
Map
Align
Propose a plan



REMAP

Protokol pro rozhovor o cilech péce

Reframe

« Ramovani a shrnuti situace
e Zacnéte tim, jak situaci rozumi pacient/rodina

« ,Covite o onemocnéni Vasi maminky? Co Vam rekli
v nemocnici?”
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REMAP

Protokol pro rozhovor o cilech péce

Emotions

* Ocekavejte emoci a bud’te empaticti
* Nebojte se ticha

« 5P
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REMAP

Protokol pro rozhovor o cilech péce

Mapping the values

« Zjistéte hodnoty pacienta
* Drzte se emoci
« ,Cojepro Vdsv téhle chvili diileZité?"

» ,Co byste si pro néj/ni prali?”
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& REMAP

Protokol pro rozhovor o cilech péce

Align

* Propojeni ziskanych informaci a reflexe porozumeéni

 ,TakZe pokud tomu dobre rozumim, nechcete ani moc
maminku odvdzet do nemocnice, ona by si to taky spis
neprdla, ale madte strach, abyste néco nezanedbali,
kdyz do nemocnice nepojede?”
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& REMAP

Protokol pro rozhovor o cilech péce

Plan

 Navrh planu

 ,Takhle jak to posloucham, tak bych Vam navrhla, Ze zkusime
vasemu tdtovi zlepsit to dychdni a kdyZ se to povede, zitra byste
navstivili PL/ambulance, atd... KdyZ se dychadni nezlepsi,
odvezeme ho do nemocnice a ddime Vam kontakt na sluzby,
které by mohly treba chodit za Vami domil.”
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PEACE - Palliative and Emergency
Care Essentials

31.10. - 1. 11. 2024 Praha
28. -29.11. 2024 Praha
12. -13.12. 2024 Praha

PEACE - Palliative and Emergency Care Essentials. Kurz
je uréen v§em zdjemcum z fad zdravotnickych
zdchrandrl a vSseobecnych i praktickych sester
pracujicich v urgentni mediciné o problematiku akutni
péce o pacienty, ktefi mohou profitovat z jiné trajektorie
systémem, nez je odvoz na urgentni pfijem nebo lGzko

intenzivni péce.
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béhem tisnového volani 155
14.5.2024,18:00

| O |
Jak poznat pacienta s paliativnimi potrebami
g

Mgr. Marek Uhli¥

Zdravotnicky zdchrandf a vedouci projektu Paliativni péce v prosttedi Zdravotnické
zdchranné sluzby

Detail webindre © Placeny webindr.
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Dnes

@ Zprévy a hovory jsou opatfeny koncovym
Sifrovanim. Nikdo, kdo neni pfimym
uéastnikem této konverzace, ji nemtze
sledovat ani poslouchat. Dokonce an
WhatsApp. Dalsi informace zobrazite
klepnutim.

Ahoj Marku. Ted jsme méli vyjezd
presné takovy, jak jsme si cely Ctvrtek
cvicili... Pouzil jsem metody, techniky i
véty co jsi nas udil, maminka zlistala
doma, dcera byla nadSena a presné
dékovala, Ze jsem prvni, co ji vysvétlil
vSechno a hlavné vyslechl! Pfedal jsem
ji kontakt i informace o domacim
hospict. Ja jsem nad3eny jak mi to $lo
diky tobé a chtél jsem ti proto jesté
jednou podékovat a podélit se 0 mou
Cerstvou zku$enost.

To je skvély! Mam velkou radost! Dik za
Zpravu.

... aktudIné pisu z noéni sluzby a nuti mé Vadm napsat vétu - "aktudiné jsem
dvéma pacientim pozménila trajektorii jejich sméfovani'.

Konkrétné tak, Ze jsem prvni pacientku nechala na misté v pééi manzelq,
kterému jsme navic dali prostor pro sdileni - velmi ndm podékoval.

Druhd pacientka md 96 let a velmi krdsné ndm sdélila, ze by chtéla zistat
doma ve své posteli - dokdzali jsme se k tomuto dostat jen proto, Ze jsem
zmlkla a dala ji prostor ndm to fici.

Ovlivnilo mé to také na vyjezduy, ktery se jevil jako "obycejny a zneuziti ZZS"
- kousla jsem se, zaméfila se na to, co jste ndm predali a od pani jsme
odchdzeli s podékovdnim, vétou Ze jsme Uzasni a dotazem, kolik ndm za
tento vyjezd mUze zaplatit :)

CENTRUM

‘ PALIATIVNI
PECE



CENTRUM

‘ PALIATIVNI
PECE



CENTRUM
PALIATIVNI
PECE

Ing. Mgr. Simona Vecerkova, DiS.

koordinatorka ambasadorl | projekt Paliativni pée v prostfedi zdravotnické zachranné sluzby

Centrum paliativni péce | Dykova 15, Praha, 101 00
s.vecerkova@paliativnicentrum.cz | +420 734 683 502
www.paliativnicentrum.cz | facebook | bulletin




