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MEZINARODNI STUDIE HEROES

The impact of the COVID-19 pandemic on the mental health of workers in health services:
The COVID-19 HEalth caRe wOTrkErS (HEROES) study

* Dlouhodoba prospektivni kohortova studie + longitudinalni
vyhodnoceni dopadii na psychiku

* Popsat, analyzovat a vyhodnotit dopady pandemie na
pracovniky ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach CoLUMBIA TUNIVERSITY

IN THE CITY OF NEW YORK

* \lyzvy, stresory, zmeény organizace prace a klinické praxe, socialni
faktory

* Pracovni podskupiny - sirsi cile nez jen analyza ziskanych dat |
7z ° ’ ° e o Vé ’ ° ° ° Vé Vé a-_}' J"{

* Priprava intervenci na individualni a institucionalni RS

urovni — pilotni program CR 2023 L

_IE:- UNIVERSIDAD
N"@ DE CHILE



SBER DAT — KVANTITATIVNI | KVALITATIVNI

Naéasovani sbéru dat ve studii HEROES-CZ v CR v souvislosti s denni incidenci
pfipadl COVID-19

Qur World
in Datz
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Mental Health outcomes

¥ PHQ depressive symptoms, mean (SD) 4.2 (4.5)

. Moderate depression (PHQ=>10), No. (%) 154 (10.9%)

. GHQ psychological distress, mean (SD) 11.8 (4.8)
Psychological distress (GHQ=>15), No. (%) 327 (22.0%)
Suicide ideation, No (%) 89 (5.0%)
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6.3 (5.1)
363 (22.4%)
14.8 (5.7)
775 (47.1%)
125 (6.8%)

4.9 (4.6)
174 (14.2%)
12.1(5.1)
324 (25.7%)
107 (7.4%)
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PREDIKTORY RIZIKA STREDNI A TEZSI DEPRESE

VysSi riziko depresivnich
priznaki
kontakt/umrti pacienti s COVID-19

pfi praci na covidovych jednotkach (2.
vina)

Nutnost prioritizace pacientli (2. & 3. vina)

pridéleni novych ukoltli/zafazeni do
nového tymu (2. vina)

Potreba jakékoliv pomoci — 2.5x vyssi
riziko

Potreba psychologické pomoci 3.5-4.5x
vysSi riziko (1. & 2. vina)

Potreba ekonomické pomoci 2.0-2.7x vyssi
riziko (1. & 2. vina)

Obdrzeni pomoci — snizeni rizika

Vysledky logistické regrese vztahu mezi jednotlivymi prediktory a rizikem stredni depresivni
symptomatiky, kontrolované pro vék a pohlavi (ve viné 3. jen pohlavi) v HEROES-CZ studii

1. vina 2020 2. vina 2021 3.vina 2022

1.34 (1.10-1.63)  1.48 (1.19-1.84) 1.50 (1.18-1.91))
2.10 (1.27-3.49)  1.54(1.20-1.96) 1.16 (0.77-1.77)
-------------- 2.25(1.73-2.93)  1.49 (0.97-2.30)
1.17 (0.61-2.22)  2.64 (2.00-3.48) 1.66 (1.14-2.42)
1.16 (0.82-1.63)  1.82(1.43-2.31)  --------eee-
2.88 (2.03-4.09)  2.60 (2.03-3.32) 1.50 (1.09-2.08)*
4.60 (3.16-6.69)  3.40 (2.64-4.38) 1.58 (1.09-2.29)*
1.16 (0.78-1.74)  1.16 (0.88-1.53) 1.10 (0.70-1.73)*
2.77 (1.68-4.56)  2.17 (1.32-3.57) 1.63 (0.93-2.85)*
0.41 (0.26-0.65)  0.70 (0.50-0.97)  ------------—-
0.91 (0.63-1.32)*  1.09 (0.86-1.38) 1.12 (0.81-.157)

Kontakt s COVID-19 pacienty
Smrt pacienta s COVID-19
Prace na COVID-19 jednotce
Prioritizce pacientu
Novy tym ¢i ukoly
Potreba pomoci - jakékoliv
psychologicka pomoc
s hlidanim déti
ekonomicka pomoc
Obdrzeni pomoci pokud byla potreba
Péce o jinou osobu (dité, seniora, etc)

Profese
doktori Ref. Sk. Ref. Sk. Ref. Sk.
sestry 0.91 (0.60-1.39) 0.80 (0.60-1.10) 1.28 (0.85-1.82)
management 0.65(0.37-1.17)  1.21(0.83-1.76)  0.98 (0.57-169)
ostatni 0.90 (0.52-1.56) 0.91 (0.60-1.39) 1.18 (0.67-2.09)

*jind formulace otdzky, -------------- otdzka chybi v této viné



SPANKOVE PROBLEMY

Zhorseny spanek kvili obavam _ 34%

Obtize s usinanim, prerusovany spanek, prilis
o I 26%
dlouhy spanek

Nocéni mary tykajici se pandemie nebo
. - [ 26%
neodbytné myslenky na pandemii

1.vina 20202 m2.vIina 2021 m3.vlna 2022
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WE CAN BE HEROES JUST FOR ONE DAY...
Z VOLNYCH ODPOVEDI STUDIE V ROCE 2021 UNOR - DUBEN

Chybi ucta k osobé a profesi Financni odména za tohle Vadi mi lhani a neschopnost

SR G s Ll zdravotnika peklo neni uspokojiva vlady v pandemii

Velké obavy z budoucnosti

Jestli uz vidim svétlo na konci T dERr B T T Prakticky permanentni

htel Gl @ e 2T UzZ jsem rezignovala tunelu? NEVIDIM. beznadéj

Nakonec v tom

Nikdy to nejde vydriet Kvili pandemii jsem zacal intenzivnéji StEj né ‘c'lovék

uvazovat o vypovédi z nemocnice

zustava sam
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MORALNI TRAUMA (MORAL INJURY)

Pokud jedinec nemtiZe konat v souladu se svymi moralnimi (etickymi) zasadami
Vyvolano udalostmi, které jsou mimo kontrolu jednotlivce

Pocity, ze clovék neudélal dost proti utrpeni, kterého byl svedkem

Pocity viny, studu

“igure |. Interplay between moral injury and moral distress.
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NUTNOST TRIDENI - REFLEXE p N
V dobé vrcholici viny v zimé a na

2.

»Dlouhodobé psychicke i fyzicke jare 2021 jsem nevidéla "svétylko
nasledky pracovniku, ktefi se denné »,Nowy (jiny) typ na konci tunelu" a doslo k tomu, Ze
museli potykat s oSetrovanim vyhofeni, prestal jsem se musela v praci rozhodovat
covidovych pacientu a zaroven jsem byt empaticky k proti svym zasadam dat vsem svym
nezanedbavat péci o necovidové pacienttim.” pacientim maximalni moznou péci.

pacienty. Rozhodovani o prefiti a Béhem jara a Iéta jsem se pfistihla u
pocitl, Zze uz nikdy nebudu schopna

nepreZziti pacientu... snad nejhorsi : 7 oete
komunikovat s nikym, kdo covidové

situace, to zanecha stopy na dusi i ) e L, . v
t&m neiotrleigim.” »Jsem vice peklo nezazil (a jesté s rodinou).
J BRI cynicka.”

Velké mezery jsem vsak (z mého pohledu) vnimal
pri rozhodovani o paliativni péci. Pacienti kteri
"neprosli sitem" a nebyli indikovani k ARO péci,

casto odchazeli velmi zdlouhavé a jejich posledni
chvile rozhodné nebyly klidné. A diivodem bylo, Ze

v se nékteri lékari bali rozepisovat Morphin apod.,

prognozu onemocnéni) C v . . .

aby nebyli osoCovani z provozovani eutanazie.

,Vyrazné ovlivnil rozhodovani v praci -
denné rozhoduiji riziko podani/nepodani
|é¢by u hematoonkologickych pacient( (pro
které je nadale infekce Covid vysoce
rizikova, nepodanim lécby zhorsuji



Kategorie Podkategorie

Pracovni podminky Zasobovani ochrannymi prostredky
Organizacni zmény

Financ¢ni ohodnoceni, odmény
PretiZeni a prescasy

Prace zdomova

Tymova spoluprace Vzajemna podpora

Duvéra a spoluprace
Nestigmatizujici jednani

Oteviena komunikace
Teambuilding

Podpora vedeni Zajem o zaméstnance

Otevrena a efektivni komunikace
Ocenéni, uznani a podékovani
Jasné a spravedlivé rozdélené ukoly
Prace s pacienty Preddvani pacientl mezi oddélenimi
Reseni etickych dilemat
Smysluplnost

Prevence konfliktt a slovniho nasili
Slad'ovani prace a osobniho Zivota Zajisténi domaci vyuky

SniZovani stigmatizace zdravotnikd ve skolstvi
Podpora péce o seniory

Volny ¢as na odpocinek

Dusevni pohoda na pracovisti Psychologickd podpora na pracovisti
Supervize

Destigmatizace psychologickych problému

Prevence vyhoreni
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POTREBY ZDRAVOTNIKU — JEJICH VLASTNIMI SLOVY

»Jako nejvetsi podporu ,Pokud by to bylo mozné,
povazuji moznost supervize ,Setkani mimo vyhledala bych psychologa.
na pracovisti, kterou si pracovisté, takové ty Zaméstnavatel mi tuto

muzeme vyzadat. Pomoc "vanoéni vedirky", moznost nikdy v pribéhu
nestranneho odbornika, se nebo tfeba moznost pandemie COVID nenabidl.
kterym mohu probrat vse bez masaze pro Citim to jako velky
obav z poruseni duvérnosti, a zaméstnance.” problém, nejen pro sebe,
bez obav zatéZzovani svych ale i pro pracovni tym.“
blizkych, je pro mé nejvétsi
podpora.”
,Vice volna, vice ¢asu k
relaxaci, moZnost vyuZit ,,|:ep§ll' komunvikace o
,Za prevenci stresu na pracovisti podpurné antistresove poticbachizamestnancty,
povazuji dostatek informaci od programy, management Jejich praci a Jej'(fl:], lepsi
nadrizenych, i treba ve smyslu, regenerace sil.” / ohodnoceni.

Ze se nic nového nedéje.”



WELLBEING ZDRAVOTNIKU PODLE
Neodhadli jsme atmostéruve  CESKYCH ZAKONODARCU A TOP MANAZERU

zdravotnictvi. Zpétné mé to mrzi,
rika poslanec, ktery navrhl

dvojnasobné prescasy b 2052 ¢ 2ot
8 e I e ST »DFou mi tam ]a'}c otroci, aby méli
' na tii hypotéky.” Séf Motola na

jednani o prescasech pobouftil
mladé lékare

Q waseznéovk 98 Odehiane eomrailem a2 R

..

wwd

anec KDU-CSL a I8ka

Od ¥ijna zacina platit ziakon, podle kterého mohou léka¥i rocné Viastimiiz vaka

slouzit aZ 832 hodin pFescasii. Zména, kterou inicioval poslanec Vit Mk ek coclesiiinl axowelis sikionm; kterd by mumosinths it
Kankovsky (KDU-CSL), se stala rozbuskou chystanych protestii slonZit a7 832 hodin pieséash roéné. V pondéli se kviili romu sesli na
lékard. Kaiikovsky v rozhovoru s Denikem N pFizndva, Ze to nebyl ministerstvu prace a socidlnich vic kam kromé dvou ministri

dobl'\;' népa A priali i Feditelé nékterych nemocnic. Séf Fakultmi nemocnice

v Motole Miloslav Ludvik na schitzce Fekl, Ze tisice hodin prescasi
chce mnoho lékai proto, aby splatili hypotéky. Zaroven priznal, ze
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POTREBUJEME OCENENI,

,Myslim, Ze je dulezity pri

zvladani téchto tézkych situaci

dobry kolektiv a uznalé veden
Oceneéni nadrizenymi i
spolecCnosti je pro mnoho
zdravotnikU dulezitéjsi nez
penize.”

7
l.

”

v dobé prvni viny pandemie
jsme byli za hrdiny, jakmile se
situace uklidnila, opét jsme za

neschopné, bezcitné a

\\ hamizné.”

/ Dale zajem a vdék verejnosti \/

4

,Nezapominat na to, co
jsou zdravotnici v dobé
krize schopni prekonat,
vice vnimat potreby nas
vsech. Jednoduse vazit si
lidi, kteri v nasem
zdravotnictvi pracuji.”

,P0 mésicich, kdy se vlastné
nedalo délat o moc vic, nez
oSetrovat naSe bézné
pacienty, reagoval kamarad
slovy: "Myslela sis, ze
padnes jako hrdina a
pritom jednou zemres jako
neznamy vojin..."

UZNANI?

V4

,Vyzdvihnout uspéchy
jednotlivcl, pochvala za
provedenou praci, neni

potreba pouze
upozornovat na Spatné a
resit vSe radikalne.”

,Nulova podpora od vedoucich
pracovniku, jen vyhrizky,
zastrasovani, 200% pracovni
nasazeni, zadna psychicka
motivace, podékovani nic, jen
strach z kazdého dalsiho dne, co
nam vedeni vycte, a za co ndm
vynada.”



RESILIENCE JAKO OCHRANNY FAKTOR

ODOLNOST, KTERA SE DA TRENOVAT

Adaptivni odpovéd na zatéz a strach
Délat to, co je spravné = moralni kompas Personality Adversity
Optimismus jako dlivéra v budoucnost

Socialni sit a socialni podpora — budovani

a udrzovani vztahu Social — Positive
support adaptation
Fitness pro télo — pohybové aktivity
Fitness pro mozek — vyzvy pro mysl i
srdce : : :
Genetics Life experiences

Racionalni a emocni flexibilita

Védomi smyslu a cile, spiritualita

PositivePsychology.com
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DEPRESIVNI PRIZNAKY, STRESOVA ZATEZ, RESILIENCE
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Figure 1 Classes of trajectories of mental health symptoms
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PILOTNI PROGRAM INTERVENCI 2023-2024

PROGRAM INDIVIDUALNI * PROGRAM PODPORY
SEBEPECE STREDNIHO MANAGEMENTU
Jaka jsou rizika prace — s lidmi, ve - Pojem a dilezitost well-being

sménach/sluzbach? v re i b T
* Emocni inteligence a emocionalne-

Jak posilovat svoji psychickou odolnost? inteligentni vedeni
Co my sami miizeme udélat pro sebe, * Respekt
kolegy?

 Zaméreni na budovani vztahu

Co mizZeme pozadovat od vedeni? o o v
* Duveéra a sebeduveéra

Jak reagovat na pacienty, pribuzné?
8 P Y, P * Schopnost sebereflexe



ZPETNA VAZBA ZE SEMINARU

Jsem zvykla vzdycky

Hodné jsem premyslela, o podékovat svym
tom rikani NE. Pacientdm, podFizenym, ale e by bylo Rad bych se dozvéedél, co
ktefi nejsou akutni, to jde dobré, kdyZz nemGzeme muZzeme jako nejnizsi
|épe... ale fikat NE rozhodovat o penézich, dat clanek rizeni ovlivnit, kdyz
kolegim, to opravdu jesté néco hmatatelné&jsiho, nerozhodujeme o penézich,
neumim... tfeba néjakou drobnost... ale néco, co bychom z této
urovné mohli.
x
Potfebovala bych se dozvédeét, Pomaha promluvit si o
jak délat nepopuldrni opatieni, néjakych situacich, Potrebuji spojit teorii s
néjaka doporuceni pro tyto probrat oteviené praxi, ziskat nejake
situace. pracovni zaleZitosti. uzitecné konkretni rady.

4




TAKE HOME MESSAGE:

VSeobecna deklarace lidskych prav 10. 12. 1948, ¢l. 24:
,Kazdy ma prdvo na odpocinek a na zotaveni, zejména také na rozumné vymezeni pracovnich hodin a na pravidelnou
placenou dovolenou.”

* Naucit se definovat svoje
potreby

* Alespon pro sebe

* Respektovat své podrizené

* Toto plati od ministru pres
reditele az po stanicni sestry a

* Naucit se je sdélovat primare...
+ Kolegtim . * Vidét v nich lidskeé bytosti,
* Nadfizenym " nejen pracovni silu
* Vrodine | NE |  Toto plati od ministri pies
B T Feditele aZ po stanicni sestry a
* KOMUNIKACE priméfe...

* S kolegy v tymu
* S nadrizenymi NE = CELAVETA (@

* Snazit se vyjit vstric
* Sladit pozadavky

* QOtevrené o nich komunikovat



Neni Zadné tajemstvi, Ze dnesni mladi |ékafi Jak ale chcete s témi svymi , volny“ nebo
jsou lini, nechtéji pracovat a odmitaji svému ,dostate¢nym ohodnocenim” dosahnout S takovym piistupem to na neurotického
zaméstnani obétovat viechen cas. toho, co zvladla stard generace? vyhorelého alkoholika prosté nedotdhnete.

seblova.jana@gmail.com
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